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REKLAMA(‘.":NY PORIADOK
PODZEMNYCH PARKOVACICH PRIESTOROV EUROVEA

vydany spolo¢nostami EUROVEA, a.s., so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenskd republika, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 2862/B,1CO: 35 825 600
a Eurovea 2, s. r. 0., so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenskd republika, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sro, vlozka ¢.: 144873/B, 1ICO: 50 957 279
(dalej ako ,,prevadzkovatel™)

[. Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy, ktoré vznikli alebo vzniknu v suvislosti s kvalitou alebo sprdvnostou sluzieb poskytovanych
vodi¢om motorovych vozidiel (dalej ako ,vodi¢") vyuzivajucim podzemné parkovacie priestory nachddzajice sa v Obchodnom centre EUROVEA
na Pribinovej ul. v Bratislave, najma spdsob, miesto, ¢as a podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady sluzieb a vybavovania reklamdcii
a ostatné suvisiace prdvne vztahy.

2. Reklamaciou sa podla tohto Reklamacného poriadku rozumie podanie vodica, ktorého predmetom je uplatnenie prava zo zodpovednosti za
vadne poskytnuté sluzby, pripadne akékolvek podanie, ktoré upozornuje na nedostatky v kvalite sluzieb poskytovanych v podzemnych
parkovacich priestoroch EUROVEA. Pri reklamdacidch sa postupuje v sulade s tymto Reklamacnym poriadkom a prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Il. Z&dsady poddavania a postupy vybavovania reklamacii
1. Vodi¢ kupou parkovacieho listku potvrdzuje svoj suhlas s dodrziavanim platného Prevddzkového poriadku podzemnych parkovacich priestorov
EUROVEA a s tymto Reklamalnym poriadkom podzemnych parkovacich priestorov EUROVEA.

2.V pripade, Ze vodic zisti dévody a skutocénosti, ktoré mézu byt predmetom reklamdcie, je oprdvneny uplatnit si pripadnu reklamdaciu bez
zbytocného odkladu po zisteni vady, najneskdr vsak v zakonnej lehote, niektorym z nasledovnych spdsobov:

a/ osobne u obsluhy parkovacich priestorov (u tzv. gardzmajstra). V takomto pripade reklamaény protokol vyplni sluzbukonajuci pracovnik

obsluhy podzemnych parkovacich priestorov (vid'¢l. lll. bod 1. niZie) alebo pracovnik povereny prevadzkovatelom vybavovanim reklamdcii,
a to v koordindcii s vodicom, ktory vyuzil podzemné parkovacie priestory EUROVEA. VodiCovi bude vydané potvrdenie o uplatneni reklamdacie;
alebo

b/ pisomne, na adresu: EUROVEA, Sprdva centra, Pribinova 10, 811 09 Bratislava.
3. Uplatnenim reklamacie sa rozumie den uplatnenia reklamdacie vodicom. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

pri osobnej reklamdacii - datum uvedeny na reklamacnom protokole potvrdenom osobou poverenou prevddzkovatelom na vybavovanie
reklamacii;

pri postovych zdsielkach - den dorucenia reklamdcie prevadzkovatelovi alebo der uplynutia odbernej lehoty v pripade ulozenia postovej
zasielky na poste;

pri osobnom doruceni - den potvrdenia prevzatia pisomnej reklamdcie osobou poverenou prevadzkovatelom na vybavovanie reklamdcii alebo
na preberanie posty.

4. Z reklamdacie musi byt zrejmé najma:
kto reklamdciu poddva (identifika¢né a kontaktné Udaje vodi¢a),
komu je reklamdcia adresovandg,
predmet reklamdcie,
¢oho sa vodi¢ domadhaq,
ddtum podania reklamdcie,
podpis osoby, ktord reklamdaciu poddva.

5. Kreklamdcii musi vodic prilozit parkovaci listok, prip. doklad o vyuc¢tovani parkovacieho poplatku za pouZivanie podzemnych parkovacich
priestorov EUROVEA, ktorych vadu reklamuje, pripadne dalSie dékazy, o ktoré sa opiera pri reklamovani vad.

6. Ak reklamdcia neobsahuje ndlezitosti uvedené v bodoch 4. a 5. tohto ¢lanku, bude povazovand za neoprdvnenu a nebude vybavend.

7. Prevadzkovatel vybavi reklamdaciu podla moznosti ihned' po jej doruceni, najneskdr vak v lehote stanovenej prislusnym zakonom.

[1l. Z&verecné ustanovenia

1. V pripade akychkolvek nejasnosti, ako aj v pripade otdzok tykajucich sa reklamdcii, kontaktujte sluzbukonajuceho pracovnika obsluhy
podzemnych parkovacich priestorov (gardzmajstra), ktorého kanceldria je otvorend 24 hodin denne a nachddza sa pri vyjazde na Pribinovu ulicy,
smer Centrum a/alebo pri vyjazde smer Ruzinowv.

2. Tento Reklamaclny poriadok je vydany v sulade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obcliansky zdkonnik v zneni neskorsSich predpisov, zdkonom
¢. 25072007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona ¢. 372/1990 Z. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Tento Reklamacny poriadok je v sulade s & 18 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela umiestneny v platnom zneni na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi, konkrétne pri vjazdoch do podzemnych parkovacich priestorov EUROVEA.

4. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a Uc¢innost od 25.5.2023.

5. Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo kedykolvek zmenit tento Reklamacny poriadok aj bez predchddzajuceho upozornenia, pricom zmena
Reklamacného poriadku je U¢innd dinom umiestnenia na viditelnom mieste v podzemnych parkovacich priestoroch EUROVEA.

V Bratislave, 25.5.2023 EUROVEA, a.s./Eurovea 2, s.r.o.



